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fIлан мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведениJI в 202 1 году
НеЗаВИСимоЙ оценки качества условиЙ осуществления образовательноЙ деятельности
организацияц,Iи, расположенными на территории Свердловской области,
МУНицип€}льного бюджетного общеобразовательного учреждения среднеЙ общеобразовательноЙ
школы Jtlb 4 Невьянского городского округана2022-2024 годы

ль
п/
п

Недостатки,
выявленные в
ходе
незавшсшмой
оценкш
качества
условий
окfr}аЕпя

услуг
органпзацией

наименовацие
меропрпятпя по
устранеппю
недостатков,
выявлепfuiх в'
ходе пезависпмой
оцепкп качества
условпй окаtанця
услуг
ррганизацпей

Плановый
срок
реаJIпзаци
и
меропрпя
тпя

ответствен
ный
шсполнптеJl
ь

Сведеппя о ходе
реаJIпзации
меDопDиятия
реаJIпзов
аЕные
меры цо
устранен
пю
выявлен
пых
rrедостат
ков

фактиче
ский
срок
реалшза
цпп

1 2 3 4 5 б 7

I. Открытость и доступЕость информацпи об образовательной оргаЕизации

несоответстви
е объема
информации о
деятельности
организации,

размещенного
на
офшшальном
сайгв,
требуемому в
соответствии с
нормативно_
правовыми
актЕlI\{и

Привести в
соответствие с
нормативными
актами
официальный саirt
организации,

разместив
шlформачшо о
деятельности.
организации в
полном объейе:

i1.01.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

информацшо о
струкryре и об
органах упраЬления
образовательной
оDганизации

з|.0\.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

разместить IIлан

Финансово-
хозяйственной
деятельности
образовательной.
организации,

утверждеr*rrый в

установленном
законодательством
Российской
Федерации порядке,
или бюджетные :

сметы
образовательнс й
организации

з1.0|.2022 Бызова
Наталья
Николаевна,
заместитель
директора по
Ахч

]] ,l

" ,,-"']



информацI4о о

реaшизуемьtх
уровшIх
образования, о

формах и
нормативных
сроках обучения

з|.01,2022 Бузунова
Татьяна
Сергеевна,
за]\{естлrгель

директора по
увр

информацию о
сроке действия
государственной
аккредI{гации
образовательньtх, t.
программ (при
напичии
государственной
аккредитации)

з|.01,2022 Бузунова
Татьяна
Сергеевна,
заместитель
директора по
увр

информацию о

реализуемых
образовательньгх
программах, в том
числе о

реаJIизуемьгх
адаптированньгх
образовательньгх
программ€lх, с
укrзанием учебньгх
предметов, курсов,
дисцшшин
(мо.ryлей),

црактики,
предусмотренньIх
соответствующей
образовательной
поограммой

з1,01.2022 колrгашова
Светлана
fIиколаевна,
заместитель
директора по
увр

информацшо об
использовании при

реализации

образовiтельньж
програп.rм
электронного
ОбуT ения и

дистанционньtх
образоватwьlrьпr
технологшl

з1.0_1.2022 Бузунова
Татьяна
Сергеевна,
заместкгель
директора по
увр

,i .]



информацию о
численности
Об)л{шощихся по

реаJтизуемым
образоватеJIьным
пРОГР:l]tIМаП,I За СЧеТ

бюддетньж
ассигнов{rний

федерального
бюддета, бюджетов
субъектов ,
Российск.цfi
Федерации, 

,

местньIх бюдщеюв
и по договорам об
образовании за счет
средств физическrлr
и (ши)
юридическихлиц; о
численности
обучающихся,
ЯВJIЯЮЩИХСЯ

иностранными
гражданами; о
языках, на которьtх
осуществJIяется
образование
(обччение)

з1.0|.2022 Бузунова
Татьяна
Сергеевна,
заместитель
директора по
увр

информачшо о
местах
осуществления
образовательной
деятельности,
вкJIючая места, не

ук:lзываемые в
соответствии с
Федеральцrым
законом Ns 273-ФЗ
в при:lохсенй к
лицензии на
осущестыIение
образовательной
деятельности,,Е том
числе: места
осуществления
образовательной
деятельности при
использовании
сетевой форr"1
реализации
образовательньж
прбграмм; места
проведения
практики; места '

проведения
пракгическои

",подготовки

з|.0|.2022

I

Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор



Об)лrаrощихся;
места проведения
государственной
итоговой
атгестации

з|,0|.2022 Бызова
Наталья
IIиколаевна,
заместшгель
директора по
Ахч

информацrло о
материаJIьно-
техншIеском
обеспечении
образовательной
деятельности (в том
числе: найчие
оборудованньгх

1..rебньгх кабинетов,
объектов дrfя
проведения
"практиtrеских
занятий, библиотек,
объектов спорта,
средств обlчения и
воспитания, в том
числе
приспособленньtх
дJIя использования
инвалидами и
лицами с ОВЗ

МухинаАльф
ия
Анваровна,
гдавнщй
бухгалтер

информацию об
объеме
образовательнЬй
деятельности,
финансовое.
обеспечение
которой
осуществJIяется за
счет бюджетньrх
ассигнований
федерального
бюддrета, бюджетов
субъекгов
Российской
Федераrши,
местньtх бюддетов,
по договорам об
образовании за счет
средств физическюr
и (ипи)

з|,0|.2022

Му<инаАльф
ия
Анваровна,
главный
бухгаlrгер

з1.01 ,2022информацию о
постуIшении

финансовых и
материальных
средств и об их

расходовании по,
итогам финансовоцо



информацшо о
колиtlестве
вакантных мест дJIя
приема (перевода)
по каждой
образовательной
программе (на
места,

финансируемые за
счет бюджетньгх
ассигнованtй
фелера-пьцото
оюджетa оюджетов
субъектов
Российской

I
Федерации,
местных бюддетов,

"по договорам об
образовании за счет
средств физическrоr
и (или)
юпидических лr.лr)

з1.0|.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

Недостаточlrы
й уровнеь
погtуJIяризаIши
bus.gov.ru

Принять меры;цIя
погryjIяризации
портаJIа дJIя

размещениJI
информации о
муниципальных и
государственньж

)цреждениях,
обеспечив наличие
на официальном
сайте
ооразовательнои
оDганизации:

,з1.0|,2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

налиtIие в раздеJIе
кнезависимм
оценка качества
оказанияуслуг> на
официальном сайте
образовательной
организации IUIанов
по игогам Нок в
2018 годч

зl.U1.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

,*сl

наJIичие в разделе
<независимая
оценка качества
оказания усJtуг)) на
официалЁном сайте
образовательной,
организации
отчетов по

реализации планов
мероприятийп<l I

результатам НОК в ,

2018 году,
.0еализованных в

з1.0|.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор



полном объеме (по
состоянию 31 марта
2021 года)

наJIичие на
официа.пьном сайте
образовательного

rIреждения
работающей
гиперссылки на
сайг bus.gov.ru с

результатами
независипц)й оценки
качества оказания

услуг
образователрной
опганизапией

з1.0|.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

нttлиtlие на
Ъфициальном сайге
образовательного

}пrреждешrя
информации о
модуле на сайте
bus.gov.ru, на
котором
реализована
возможность
оставить отзыв,
гракданами о
качестве усJIуг}
преiдоставляемьrх
образовательным
)лреждением, с
приглашением
заикгересованньгх
лиц
воспользоваться
предоставленным

ресурсом и принять

)ластие в оценке
деятельности
образовательной
организации
(на.пичие
кликабильного
баннера с
переходом на,
карточку
образовательной
организации сакта
bus.gov.ru с
lвозможноsтью
оставить отзыв)

з|.0|,2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор



Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

I5,06.2022Повысрrгь )Фовень
удовлетворенности
получателей
комфортностью
оказания усJtуг,
создав
необходимые

УСЛОВИЯ ДIЯ ЭТОГО

ПоrrуIатели
усJryг не в
полной мере

удовJIетворены
комфортность
ю условий
осуществления
образовательно
й деятельности
(уровень

удовлетворенн
ослц- 82Yо

III. ,Щоступность услуг для инваJIидов

Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

з 1 .01 .2023Повысить уровень
доступности услуг
для инвulJIидов,
,обеспечив:

Помещения и
террI{гория
организации не
оборудованы в

должной
степени с

)л{етом
доступности
усJryг для
инваJIидов

Бызова
Наталья
ниfолаевна
за}4еститель

директора по
Ахч

15.06.2022Принягь меры по
повышению уровня
удовпетворенности
лиц с ОВЗ
созданными дJш HID(

условиями
поJцления

, образователь,нь[х

усJryг

Получатели

усJryг с
ограншIенным
и
возможностям
и здоровья не в
полной мере
удовлетворены
созданными
условиrIми
поJцления

услуг и
оборулованнос
тью
помещений и
террI{гории
организации
(уровень

удовлетворенн
ости - 7ЗУо

Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

15.06.2022Повысlггь уровень
доброжелатель}rост
и и вежllивости
персонала,
Qргацизации, ,

оьганизовав,
0оответствующие 

.

оРlчающие, .| ;

йёроприятия

";,"

]:|. ::.,, ._

Поrryчатели

усJryг скорее

удовлетворены
уровнем
доброжелатель
ности и
вежJIивости

работников
организации,
обеспечивающ
их первичный
контакт и



информирован
ие (уровень

удовJIетворенн
ости _ 95%)

Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

Повысrгь уровень
доброжелательност
И ПОРСОН&Ла,

организации

15.06.2022Поrцrчатели

усJIуг скорее

удовлетворены
уровнем
доброжелатель
ности и
векIIивости
работников
организации,
обеспечивающ
их
Еепосредствен
ное оказание

усJryг (уровень

удовJIетворенн
ости - 96Yо

Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

15,06.2022Повысить )Фовень
доброжелательност
и и вежпивости
персонаIа
организации прц
дистанционньtх
формах-
взаимодействия

Полrrатели
усJryг скорее
удовлетворены
уровнем
доброжелатель
ности и
векпивости
работников
организации
при
дистанционны
х формах
взаимодействи
я (уровень

удовлетворенн
ости - 95о%

Y. Удовлетворенность условпями оr.iазания ушуг
Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

Поддерживать на
высоком уровF:е
количестьо
получателей
образовательныХ

95%
поrryчателей

усJryг готовы

рекомендовать
организацию

_l

15.06.2022



Поrrуrатели
усJIуг не в
полной мере

удовлетворены
организаLшонн
ыми условиями
оказания усJtуг
(уровень

удовлетворенн
ости - 87%)

Повысrтгь уровень
удовлетвореннOсти
организационными
условиями оказания

усJtуг

|5,06.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор

Поrryчатели
услуг не в
полной мере

удовлетворены
условиями
оказания усJryг
в целом
(уровень

удовлетворенн
ости - 95%)

Повысить уровень
удовлетвqренности
условиJrми оказания

усJryг в целом

|5.06.2022 Колногоров
Сергей
Генадьевич,
директор
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